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Grupa Coesia stawia etyke w sercu przedsiebiorczego postepowania

w biznesie i uznaje kluczowa kulturowa role odpowiedzialnosci korporacyjnej
w podtrzymywaniu i rozwijaniu relacji spotecznych.

Wszystkie spotki grupy rozwijajg swojg wiasng odpowiedzialnos¢ spoteczng

i Srodowiskowa w swoich obszarach, zgodnie z przekazanymi zasadami

i wytycznymi. Dzieki swoim dziataniom przyczyniajg sie do dobrobytu i lepszej
jakosci zycia swoich spotecznosci.

Nasz zaktualizowany Kodeks etyczny, ktéry po raz pierwszy prowadzilismy
w 2010 r., odzwierciedla istniejgce metodyczne podejscie do dobrostanu
kapitatu ludzkiego zatrudnionego w Coesia. Zapewnia nam réwniez ramy
pozytywnych idei i wartosci, ktore wspierajg nas w obliczu osobistych

i spotecznych zmian, jak rowniez wyzwan naszych czaséw zwigzanych

z ekologig i klimatem.

Dzieki zaktualizowanemu Kodeksowi etycznemu Coesia zamierza nieustannie
tworzy¢ wysoce sprzyjajgce warunki do podtrzymywania i wspétdzielenia
projektu odpowiedzialnosci spotecznej i zrGwnowazonego rozwoju we
wszystkich spétkach grupy.

Utrzymywanie i wcielanie naszych wartosci w zycie to zobowigzanie dla nas
wszystkich. W naszym codziennym zyciu nasze zachowania ukierunkowane
na przyjmowanie odpowiedzialnosci sg oznaka dojrzatosci spotecznej

i odzwierciedlajg postep kulturowy i gospodarczy.

coesla

Wiadomosc¢ od prezes grupy

Pragniemy nadal promowac srodowisko pracy, w ktérym zacheca sie do
wymiany idei i sugestii poprzez otwartg debate dotyczacg naszego podejscia do
pracy, tozsamosci korporacyjnej i innowacyjnego potencjatu.

Ewolucja tej nowej, szlachetnej drogi w strone coraz bardziej odpowiedzialnej
grupy spotek, gdzie nasze wspdlne wartosci moga byc wcielane w zycie
kazdego dnia, wymaga wspdlnego zaangazowania 0oséb i organizacji, z ktérymi
wspotpracujemy. Umozliwi to naszym spétkom i spotecznosciom rozwijanie
waznych interakgji, ktére moga znaczaco przyczynic sie do realnego i bardziej
Zrownowazonego rozwojul.

Isabella Seragnoli



Kodeks etyczny
Coesia
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Kodeks etyczny Coesia okresla
etyczne zasady postepowania
wymagane dla tych, ktorzy dziatajg
w imieniu lub na rzecz Coesia.
Ukierunkowuje on dziatania
wszystkich spotek grupy Coesia

i wskazuje, jak zgtasza¢ zachowania
lub sytuacje niezgodne z Kodeksem.

" Interesariuszem jest dowolna strona,

ktora bezposrednio lub posrednio wptywa

na dziatanie organizacji, lub podlega jego

wptywowi. Interesariuszami COESIA s3 jej Klienci,
Wspotpracownicy, akcjonariusz, Zarzad, dostawcy

(w tym dostawcy kapitatu), zwigzki zawodowe,
konkurencja, sSrodowisko i spotecznos¢, w tym
uzytkownicy koncowi, uniwersytet, osrodki badawcze

i szkoty, instytucje, administracja publiczna i Organy
kontrolne.

2Termin Pracownicy jest uzywany rowniez w odniesieniu
do wszystkich oséb wspodtpracujacych ze Spotkami
nalezagcymi do Grupy Coesia na réznych stanowiskach -
np. do dyrektorow, pracownikéw pozyskanych

z zewnatrz i konsultantéw.

|

Kodeks etyczny Coesia Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny

Co nas taczy

coesla

Zasady te okreslajg relacje ze wszystkimi
interesariuszami', zarbwno wewnatrz Spofki, jak
i poza nig oraz odzwierciedlajg zobowigzanie

do przyjecia najlepszych praktyk, ktore s

nie tylko zgodne z prawem, ale i inspirowane
silnym poczuciem etycznej uczciwosci wsrod
Pracownikéw?, wobec klientoéw, partneréw
handlowych, dostawcow i spotecznosci, w ktorej
dziata Coesia.

Zasady wymienione w tym Kodeksie wspierajg prace
na rzecz realizacji misji Grupy oraz podejmowanie

w odpowiednim czasie dobrych decyzji w ramach
dziatan zawodowych, przy jednoczesnej statej
ochronie reputacji Coesia i jej nieustannym
wzmacnianiu.

Druga wersja Kodeksu etycznego Coesia zostata
zatwierdzona przez Zarzad Coesia i obowigzuje
wszystkie Spoétki kontrolowane przez Grupe,
poniewaz stanowi fundamentalny element je;
kultury organizacyjnej.

Zasady postepowania Komitet grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci
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Organy korporacyjne oraz menedzerowie Spoétki majg obowigzek
dawac przyktad konsekwentnego stosowania sie do zasad Kodeksu
w swoim codziennym postepowaniu.

Kodeks etyczny obowiqzuje Nie toleruje sie zadnych dziatan, ktére mogtyby potencjalnie

0 a przynies¢ Grupie korzys¢, a jednoczesnie stojg w sprzecznosci z jej
WSZyStkICh cztonkow Za rzqdu regulacjami i zasadami okreslonym w Kodeksie. W szczegdlnosci

oraz inne Organy Za rzqdzajqce wszyscy adresaci zadbajg o to, aby zasady te byty znane
i kontrolne Sp(){ek Z Gru py Coesia, i konsekwentnie stosowane w kazdej sytuacji, w ktorej uczestniczg -

menedzerow i Pracownikow

chocby posrednio - Spotki Coesia.

zwiqza nych wszelkq umowq, w tym Coesia zadba o to, aby niniejszy Kodeks etyczny zostat

pracownik()w tymczasowych, szerokq rozpowszgchnlony, poprzez wspieranie programow
2w i dost . komunikacyjnych i konkretnych dziatan szkoleniowych.
partnerow I dostawcow oraz

konsultantow i agent()w. Kodeks Coesia zapewnia ramy regulacyjne dla postepowania
w ramach wykonywania pracy i jest wspierany przez wewnetrzne

zasady i systemy zarzadzania, wytyczne i procedury, zawierajgce
wiecej szczegotow na temat oczekiwanych zachowan.

Kodeks obowigzuje we wszystkich krajach, w ktérych dziata Coesia,
z zastrzezeniem réznych regulacji krajowych i ponadkrajowych.

Kodeks etyczny Coesia Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny Co nas faczy Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci
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Kodeks etyczny Coesia przedstawia
ogoblne wytyczne dotyczace
zachowania, zachecajace do

prawidtowego postepowania

w pracy. Nie uwzglednia on jednak
wszelkich problemow, ktére moga
sie pojawic.

Kodeks etyczny Coesia Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny

Ponizej znajduje sie kilka pytan, ktére mogg pomaoc w podjeciu
decyzji o prawidtowych dziataniach, w razie niepewnosci, co zrobic
w skomplikowanej sytuacji:

Co nas taczy

Czy to postepowanie jest legalne?

Czy ta decyzja jest etyczna?

Czy jest zgodna z wartosciami Coesia i jej Kodeksem
etycznym? Czy jest zgodna z zasadami, wytycznymi

i procedurami Grupy?

Jakie beda konsekwencje tego dziatania?

Czy to postepowanie mogtoby wydac sie niewtasciwe
innemu wspotpracownikowi lub osobie spoza organizac;ji?

Czy mogtoby zaszkodzic reputacji Spotki?

Czy Twoj przetozony wie o tej decyzji i aprobuje ja?

Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych

coeslida

System zgtaszania nieprawidtowosci
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Wartosci i wytyczne okreslone w tym Kodeksie majg na celu
pomaoc osobom w podejmowaniu decyzji, ktore, respektujac
wszystkie obowigzujgce przepisy prawa i regulacje,
pozostawiajg pole dla osobistego osadu.

Etyczne konsekwencje indywidualnych zachowan nie

zawszg mogqg byc¢ widoczne na pierwszy rzut oka. Mozna

nie mie¢ pewnosci, jak zachowac sie w nietypowej sytuacji
lub w srodowisku kulturowym, w ktorym zasady Kodeksu
najwyrazniej nie sg zgodne z lokalnym kontekstem. W takich
przypadkach, tak jak i w kazdej czesciowo niepewnej sytuacji,
Coesia wspiera samodzielny osad oparty na wartosciach
Grupy i zasadach zawartych w tym Kodeksie.

Kodeks etyczny Coesia Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny Co nas faczy Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci



Co nas taczy:

nasza misja i wartosci:
szacunek, odpowiedzialnos¢,
wiedza, pasja

Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci

Dla kogo jest ten Kodeks?
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Nasza misja

Tworzenie dtugofalowej,
zrownowazonej wartosci
ekonomicznej, spotecznej

| Srodowiskowej dla naszych
klientow, naszych Pracownikow,
akcjonariusza oraz spotecznosdi,
w ktorych dziatamy.

Kodeks etyczny Coesia Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny Co nas faczy Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci
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Nasze wartosci

Coesia uznaje etyke’ za filar postepowania opartego na podstawowych wartosciach Grupy:

Wiedza

pochodzaca z kultury, terytorium,
relacji, doswiadczenia, badan

Szacunek

do oséb, zasad, lokalnych
spotecznosci, zasobow
srodowiskowych

i ekonomicznych. Szacunek
zaktada dyscypline i uczciwos<.

> Ftyka dotyczy zestawu
wartosci i zasad, ktore kieruja

postepowaniem osoby. Na

. ) , . N ich podstawie mozna ocenic
i szkolenia; wiedza jako rozwd; dziatania wtasne i innych oséb.

osobisty i zawodowy.

Odpowiedzialnos¢

za konsekwencje swoich decyzji
i dziatan, dawanie przyktadu,
praktykowanie inkluzywnego i wynikow. Napedzani pasja,
przywodztwa w celu osiggniecia potrafimy stworzy¢ wizje
rezultatéw, przy jednoczesnym wynikow, jeszcze zanim je
rozwijaniu talentow i nagradzaniu osiggniemy.

za zastugi. Odpowiedzialnosc¢,

nawet zbiorowa, zawsze zaczyna

sie od odpowiedzialnosci

indywidualnej.

Pasja

do produktu, innowacji,
doskonatosci, piekna, pracy

Kodeks etyczny Coesia Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny Co nas faczy Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci
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Szacunek

Coesia uwaza szacunek do ludzi, ich nieodtgcznej wartosci i godnosci za kluczowa zasade
swojego dziatania. Coesia szanuje kazda osobe wspotpracujaca z jej Spbétkami, a przez to
odgrywajaca pewng role w budowaniu historii i przysztosci Grupy.

Coesia rozpoznaje wartosci i kluczowe znaczenie relacji z wszystkimi interesariuszami oraz
uznaje postepowanie oparte na etyce, uczciwosci* i szacunku za fundament sukcesu swojej
dziatalnosci.

* Uczciwosc dotyczy szczerego i uczciwego zachowania ukazujgcego spdjnosc z wartosciami etycznymi

| przepisami prawa.

Coesia zobowigzuje sie do przestrzegania najwyzszych standardéw szczerosci i uczciwosdi,

| prowadzi swojg dziatalnos¢ w Scistej zgodnosci z wszystkimi obowigzujacymi przepisami
prawa i requlacjami obowigzujagcymi w kazdym kraju, w ktérym funkcjonuje, nawet w réznych
kontekstach prawnych. Petna zgodnos¢ z miedzynarodowymi i krajowymi przepisami prawa

| regulacjami oznacza nie tylko dziatanie zgodne z prawem, ale tez szersze uznawanie ducha
zasad Kodeksu, aby stosowac sie do fundamentalnych wartosci etycznych Grupy na gtebszym
poziomie.

Zasady postepowania opisane w Kodeksie etycznym Coesia majg na celu promowanie
standardoéw zachowania dla osiggniecia przejrzystego i zrbwnowazonego zarzadzania
dziatalnoscia, dbajgc o warunki do pracy respektujgce prawa cztowieka i lokalne spotecznosci.
S3 one réwniez ukierunkowane na zachowanie i respektowanie zasobdéw srodowiskowych,
zgodnie z zasadami obiegu zamknietego.

Kodeks etyczny Coesia Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny Co nas faczy Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci
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Odpowiedzialnos¢

Coesia zobowigzuje sie do stosowania odpowiedzialnych praktyk biznesowych, zgodnie

Z najbardziej zaawansowanymi standardami zrdbwnowazonego rozwoju, uwzgledniajac
ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne konsekwencje swoich dziatan i wyborow, poniewaz
wazne jest nie tylko skupianie sie na tym, co sie robi, ale i na tym, jak sie to robi.

Coesia pragnie promowac inkluzywne i Swiadome przywodztwo wspierajgce umiejetnosci
i wiedze ekspercka wszystkich swoich Pracownikow, zarébwno na poziomie indywidualnym,
jak i zespotowym. Kazdy moze miec swdj udziat w stuzebnym przywodztwie, ktére inspiruje
i motywuje innych w pozytywny sposob, na drodze do realizacji wspdlnego celu. Dialog,
integracja i perswazja to niezbedne charakterystyki przywddztwa, ktére komunikuje sie
skutecznie, z troskg, transparentnoscia i precyzja.

Coesia moze zrealizowac ambitne cele tylko, jesli wszyscy wezma na siebie odpowiedzialnos¢

i beda korzystac ze swoich talentow i kreatywnosci, aby pomagac w znajdowaniu praktycznych
rozwigzan i utrzymywac aktywne i motywujace srodowisko pracy wspierajgce wspotprace
pomiedzy pracownikami i roznymi Spotkami Grupy. »

Kodeks etyczny Coesia Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny Co nas faczy Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci
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Odpowiedzialnos¢

Od wszystkich 0séb zajmujacych odpowiedzialne stanowiska oczekuje sie
dziatania zgodnego z nastepujgcymi wytycznymi:

przestrzeganie Kodeksu i transparentnych proceséw decyzyjnych,
dawanie dobrego przyktadu i bycie wzorem do nasladowania;

zadbanie o to, by wszyscy Pracownicy zapoznali sie z Kodeksem
i dobrze go rozumieli;

stworzenie srodowiska zachecajacego do etycznego postepowania,
w ktérym Pracownicy czuja sie komfortowo, zgtaszajac wszelkie
ewentualne problemy lub proszac o uscislenie; kazdy menedzer
jest odpowiedzialny za promowanie kultury stuchania i dialogu,
umozliwiajacej wszystkim osobom swobodne wyrazanie sie, bez
obawy o negatywne konsekwencje, a nawet dziatania odwetowe;

powazne traktowanie wszelkich problemoéw lub uwag zgtaszanych

przez Pracownika oraz stwierdzanie czy sprawe nalezy przekazac
przelozonemu.

Kodeks etyczny Coesia Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny

coesla

Coesia chroni i promuje warto$¢ swoich Pracownikdw, aby rozwijali oni
i zwiekszali swoje kompetencje, i zobowigzuje sie do rozwijania ich umiejetnosci
tak, aby mogli spetniac sie w pracy i przyczyniac sie do sukcesu Grupy.

Coesia ceni i promuje wszystkie talenty, zapewniajgc stymulujgce sSrodowisko,
tak aby kazdy byt zmotywowany do wyrazania petni swojego potencjatu

w pracy na rzecz Grupy i spoteczenstwa. Nieustanny rozwdj i proaktywne
zachowania stanowig odpowiedzialno$¢ indywidualng, ktéra wspiera ewolucje
Coesia.

Wszyscy Pracownicy sg oceniani na podstawie swoich zastug oraz umiejetnosci,
zdolnosci, wktadu w prace i zaangazowania.

Co nas faczy Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci
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Wiedza

Kodeks etyczny Coesia

Dla kogo jest ten Kodeks?

Wiedza stanowi podstawowg wartosc spoteczng
w kazdej kulturze. Coesia uznaje jg za kluczowy
element ciggtej ewolucji oferowanych ustug,
produktow i rozwigzan.

Coesia ma na celu generowanie nowych potaczen
pomiedzy sektorami, rynkami i technologiami,
jak rowniez nowych mozliwosci relacji ze swoimi
interesariuszami, dziatajac jako sita napedowa

dla ekonomicznego, spotecznego i kulturowego
postepu spotecznosci, w ktérych prowadzi
dziatalnosc.

Coesia ma swiadomos¢ swojego wptywu na
spoteczenstwo i inwestuje w badania i rozwgj,
aby oferowac zrbwnowazone rozwigzania, ustugi
| produkty, zgodne z biezagcymi innowacjami
cyfrowymi, wspierajac transformacje spoteczna.

Wiedza, umiejetnosci i kompetencje Pracownikow
Grupy sg unikalnymi zasobami, niezbednymi do

Kompas etyczny Co nas faczy

Zasady postepowania

coesla

sukcesu Coesia. Poprzez promowanie mozliwosci
zawodowych w celu realizacji osobistych aspiracji,
Coesia wspiera taczenie sit, by razem osiggnac
wspolny cel.

Coesia inwestuje w nowg wiedze i wspiera
ewolucje oraz rozwdj swoich Pracownikow,
oferujgc mozliwosci edukacyjne, szkolenia i rozwaj
potencjatu oraz umiejetnosci indywidualnych

| zespotowych, poprzez ukierunkowany program
nieustannego doskonalenia.

Przyczynianie sie do zrownowazonego rozwoju
zaktada rowniez dbatos¢ o dobrostan wszystkich
Pracownikdw, ich szkolenie i przekazywanie im
najnowszych informacji. Coesia ceni pokoleniowa
synergie i uznaje jg za kluczowy czynnik

w odpowiadaniu na spoteczne i rynkowe wyzwania,
tak aby kazdy mégt odgrywac znaczaca role

w budowaniu dobrostanu Grupy i spoteczenstwa.

Komitet Grupy ds. etycznych

System zgtaszania nieprawidtowosci
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Pasja

Nieustanne innowacje stymulowane pasja
naszych Pracownikow sg niezbedne dla postepu

| zintegrowane z coraz bardziej hybrydowymi
modelami, procesami i tworzeniem doskonatosci,
ktora jednoczy ludzi, technologie i zrGwnowazony
rozwo;j.

Pasja generuje spirale zarazliwego entuzjazmu,
ktory uruchamia wiele mozliwosci i zwieksza
pewnosc siebie w realizacji trudnych celéw, nawet
w skomplikowanych sytuacjach. Dzieki swojej pasji
pracownicy Coesia utrzymujg swoje zaangazowanie
w prace i oferujg klientom oraz spoteczenstwu nowe
rozwigzania, ustugi i produkty.

Uwaznos¢ na piekno, w jego aspektach
harmonicznych, funkcjonalnych i zasadniczych, nie
ogranicza sie jedynie do rozwigzan produktowych
i designu, ale znajduje tez zastosowanie w miejscu
pracy, w procesach i jakosci pracy, i nalezy do niej
dazyc¢ we wszystkich zachowaniach, ktére mogag
stanowic przyktad dla innych.

Dla kogo jest ten Kodeks?

Kompas etyczny Co nas faczy

Coesia zapewnia inkluzywne i stymulujace

miejsce pracy, gdzie kazdy moze wyrazac swojg
kreatywnos$¢, pasje i talent, zarowno indywidualnie,
jak i zbiorowo.

Autentyczna wspotpraca tworzy synergiczne

| wspierajgce sSrodowisko, gdzie wspiera sie prace
zespotowq jako czynnik stymulujacy wielorakie
mozliwosci oraz gtéwng zdolnos¢ do utrzymania
wydajnosci. Praca w grupie umozliwia wspadlne
osigganie celéw, ktorych nie mozna bytoby osiggnac
samodzielnie.

Praca z pasja i wspolne osigganie celéow powoduje
powstanie obopdlnego zaufania. Coesia oczekuje, ze
wszyscy jej Pracownicy bedga przejawiac inicjatywe,
tworzac i podtrzymujac klimat otwartego

i konstruktywnego dialogu, ktéry zwieksza poczucie
przynaleznosci do zespotu.

Zasady postepowania

Komitet Grupy ds. etycznych
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16. Dostawcy

17. Spotecznosc

Kodeks etyczny Coesia Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny Co nas faczy Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci




21 | Kodeks etyczny

1. Transparentne zarzadzanie

Transparentnosc zwieksza efektywnos$¢ wartosci Coesia oraz poczucie
zaufania i przynaleznosci do Grupy.

Transparentnosc jest podstawg zaawansowanego zarzadzania,
umozliwiajac rowniez poprawe odbioru sprawiedliwosci
organizacyjnej przez Pracownikow.

Coesia, jako Grupa Spoétek z wspdlng kulturg i wspdlnym celem,
oczekuje od swoich menedzeréw prowadzenia prac i komunikowania
decyzji swoim Pracownikom w sposob transparentny, poprzez
przekazywanie jasnych informacji osobom, ktérym przewodza.

Tego rodzaju zachowanie jest rdwniez wymagane we wszystkich
miedzyfunkcyjnych relacjach organizacyjnych pomiedzy réznymi
dziatami Grupy i Spétkami oraz wewnatrz nich.

Kodeks etyczny Coesia Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny Co nas faczy Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci
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Kodeks etyczny Coesia

Dla kogo jest ten Kodeks?

2. Prawa cztowieka i prawa pracownicze

Coesia deklaruje swoje zobowigzanie na rzecz
respektowania, ochrony i wspierania praw cztowieka

i praw pracowniczych, poprzez stosowanie sie do

zasad wymienionych przez wiodace organizacje
miedzynarodowe” oraz wymogow prawnych

i regulacyjnych we wszystkich krajach, w ktorych dziata.

Coesia promuje model pracy, w ktorym wspiera sie i dba

o godnosc i prawa wszystkich oséb, zapewniajgc im zdrowe
i bezpieczne miejsce pracy, swobodny wybor zatrudnienia

i uczciwg ptace - zawsze z poszanowaniem legalnego wieku
podejmowania pracy oraz prawa do wstepowania do
zwigzkéw zawodowych i innych stowarzyszen.

W przypadku zatrudniania migrantéw, Coesia respektuje
przepisy prawa pracy i imigracji kraju przyjmujacego.

Coesia potepia wszelkie pogwatcenia obowigzujgcych
przepisdw prawa w zakresie praw cztowieka i praw
pracowniczych na kazdym etapie tancucha dostaw,

w szczegolnosci wszelkie formy wykorzystywania w pracy,
przemocy i nekania oraz nielegalnego posrednictwa pracy.

Kompas etyczny Co nas faczy Zasady postepowania

coesla

> - Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka (ONZ, 1948);
- Konwencja o Prawach Dziecka (ONZ,1989);

- Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(MOP); - Deklaracja w sprawie Podstawowych Zasad

i Praw w Pracy (MOP, 1998); -Tréjstronna Deklaracja
Zasad dotyczacych Przedsiebiorstw Wielonarodowych
i Polityki Spotecznej (MOP, 2017); - Normy dotyczgce
odpowiedzialnosci korporacji transnarodowych

i innych przedsiebiorstw w odniesieniu do praw
cztowieka, (ONZ, 2003); - Wytyczne dotyczgce

biznesu i praw cztowieka, (ONZ, 2011) - Wytyczne
OECD dotyczace nalezytej starannosci w zakresie
odpowiedzialnych fancuchéw dostaw mineratéw

z obszaréw dotknietych konfliktami i obszarow
wysokiego ryzyka (2016).

Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci
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3.BHP

Coesia respektuje wszystkie obowigzujgce zasady i regulacje,
przyjmujac najwyzsze normy BHP w celu ochrony zdrowia

i dobrostanu pracownikéw. Coesia inwestuje w bezpieczne srodowiska
pracy i nieustannie stara sie utrzymywac najlepsze standardy BHP

W miejscu pracy.

Coesia zobowigzuje sie do upowszechniania i ustanawiania kultury
bezpieczenstwa i zapobiegania ryzyku, promujac odpowiedzialne
zachowania wsrod wszystkich Pracownikéw i dostawcdw, zapewniajac
rozwigzania i produkty w petni zgodne z przepisami prawa krajowego
i miedzynarodowegqo, jak rowniez z najwyzszymi standardami
bezpieczenstwa.

Coesia rozwija kulture zapobiegania wypadkom i oczekuje od
wszystkich Pracownikdéw i dostawcow statej dbatosci o bezpieczne
i odpowiedzialne zachowanie, w celu ochrony bezpieczenstwa
wiasnego i innych osob.

Kodeks etyczny Coesia Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny Co nas faczy Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci
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Kodeks etyczny Coesia

Dla kogo jest ten Kodeks?

4. Integracja:

coesla

roznorodnos¢, rowne szanse i traktowanie

Coesia uznaje wartos¢ godnosci, réznorodnosci i praw
wszystkich osdb i gwarantuje wszystkim Pracownikom
rowne szanse i traktowanie, potepiajac wszelkie formy
uprzedzen, dyskryminacji®, przemocy’, mobbingu?® lub
nekania®.

Coesia respektuje i ceni réznorodnos¢. Zapewnia rowniez
brak dyskryminacji ze wzgledu na: pochodzenie narodowe,
jezyk, obywatelstwo, etnicznos¢, kolor skéry, rase, pte(,
tozsamosc ptciowa lub ptynnosc ptciowa'?, korekte ptci,
orientacje seksualng, wiek, pozycje zawodowag, przekonania
religijne, polityczne lub osobiste, dziatalnos¢ zwigzkowa
lub zaangazowanie w zwigzki zawodowe, stan fizyczny

lub stan zdrowia, niepetnosprawnosé, stan cywilny, cigze

i macierzynstwo, pochodzenie kulturowe lub spoteczne.

Grupa wdraza wszystkie niezbedne warunki organizacyjne
na rzecz inkluzywnego miejsca pracy, niezaleznie od réznic
indywidualnych. »

Kompas etyczny Co nas faczy Zasady postepowania

® Dyskryminacja dotyczy wszelkie niesprawiedliwego
lub mniej korzystnego traktowania opartego na
charakterystyce osobowej i obejmuje rowniez
dyskryminacje posrednia, do ktérej dochodzi

w sytuacji, gdy istnieje powszechna zasada lub
polityka skutkujgca niesprawiedliwoscig wobec oséb
charakteryzujacych sie konkretng cecha.

7 Przemoc werbalna, fizyczna, grozby lub inne formy
przemocy.

® Mobbing obejmuje systematyczne wrogie zachowania
ukierunkowane na pracownika w celu doprowadzenia
do jego wykluczenia lub izolacji.

? Termin nekanie odnosi sie do wszelkich niechcianych
lub niepozadanych zachowan (uwag stownych,
czynow lub gestow) o charakterze seksualnym

lub innym, majacych na celu podwazenie lub
pogwatcenie godnosci osoby, jej integralnosci fizycznej
i umystowej lub stworzenie zastraszajgcego, wrogiego,
degradujacego, upokarzajacego lub obrazliwego
srodowiska pracy, lub odnoszacych taki skutek.

19 Plynnosc¢ ptciowa dotyczy swobody definiowania

i zmiany na przestrzeni czasu swojej ekspresji lub
tozsamosci ptciowej lub obu tych charakterystyk, bez
koniecznosci identyfikowania sie ze swojg pftcig lub jako
ani kobieta, ani mezczyzna (neutralnos¢ ptciowa).

Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci
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4. Integracja:
roznorodnos¢, rowne szanse i traktowanie

W kazdym aspekcie relacji zawodowej - wyborze,
rekrutacji, szkoleniu, wynagrodzeniu, awansie, rozwoju
zawodowym i mozliwosciach zawodowych, przeniesieniu
i wypowiedzeniu - Coesia podejmuje decyzje wytacznie
w oparciu o wymagane kwalifikacje, umiejetnosci
zawodowe i preferencje osobiste, zastugi i wyniki w pracy,
odrzucajgc wszelkie formy nierobwnego traktowania.

Sukces Coesia jest scisle powigzany z dobrostanem jej
Pracownikéw oraz zdolnoscig do tworzenia inkluzywnego
i akceptujgcego miejsca pracy. Coesia ceni roznorodnosc

i unikalny wktad kazdej osoby, ktorej kreatywnos¢ lezy u
podstaw wiodacych, innowacyjnych produktéw, ustug

i rozwigzan dostarczanych przez Grupe.

Coesia oczekuje od swoich Pracownikéw wktadu

w podnoszenie jakosci relacji oraz promowania srodowiska
pracy opartego na wzajemnej wspotpracy, ktéra wspiera
dobrostan i gdzie czuje sie swobodnie i jest akceptowany.

Kodeks etyczny Coesia Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny Co nas faczy Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci
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5. Ochrona informacji i danych

Coesia zwraca szczeg6lng uwage na ochrone swoich systemow
informacyjnych oraz danych cyfrowych i dokumentac;ji elektronicznej,
przyjmujac systemy cyber-bezpieczenstwa.

Dane gromadzone i przechowywane przez Coesia mogg obejmowac
dane osobowe podlegajace requlacjom ustawodawstwa w zakresie
ochrony prywatnosci.

Coesia chroni dane osobowe i prywatnos$¢ swoich Pracownikow,
klientéw, dostawcow i wszystkich innych stron powigzanych ze
Spotky, w petni przestrzegajac wszystkich wymogow prawnych
i requlacyjnych we wszystkich krajach, w ktérych dziata.

Kodeks etyczny Coesia Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny Co nas faczy Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci
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6. Szczerosc i Uuczciwosc

Oprécz przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa
i requlacji, od wszystkich Pracownikéw oczekuje sie przestrzegania
zasad Kodeksu, wraz z zasadami, wytycznymi i procedurami
wewnetrznymi Spéiki. Kazdy ma obowigzek przyjac na siebie
odpowiedzialnos¢ za utrzymywanie najwyzszych standardéw
$ZCzZeroscCi i uczciwosci.

Pracownicy odpowiadajg za respektowanie i dbanie o zasoby i aktywa
Spoiki - zarbwno materialne, jak i niematerialne - ktore nalezy chronié
i uzywac w odpowiedni sposéb.

Kodeks etyczny Coesia Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny Co nas faczy Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci
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7. Korupcja

Coesia nie toleruje zadnych form korupcji'!, fapownictwa'?,

ptatnosci przyspieszajgcych tok sprawy'> lub oszustwa,
takich jak przyjmowanie lub zgdanie, oferowanie lub
obietnice oferowania, bezposrednio lub poprzez strony
trzecie lub posrednikow, wszelkich niewtasciwych zyskow
lub korzysci, lub podejmowanie jakichkolwiek dziatan
naruszajacych lub mogacych prowadzi¢ do naruszenia
przepisow i requlacji antykorupcyjnych.

" Korupcja oznacza przyjmowanie lub oferowanie
pieniedzy, prezentdw, pozyczek, wynagrodzen lub
innych korzysci w celu przeprowadzenia nielegalnych
dziatan, a przez to naruszanie relacji zaufania do Spotki.

12 tapownictwo stanowi naduzycie powierzonych danej
osobie uprawnien w celu uzyskania niezastuzonej
korzysci osobiste;.

13 Ptatnosci przyspieszajqce tok sprawy to ptatnosci

o niewielkiej wartosci, przekazywane w gotéwce lub

w naturze na rzecz urzednikéw panstwowych, aby
wykonali oni swoje rutynowe czynnosci, ktére maja

oni obowigzek wykonac (np. przyspieszenie uzyskania
zezwolenia, licencji itp.). Ptatnosci przyspieszajgce tok
sprawy nie obejmujg legalnych optat administracyjnych
i legalnych ptatnosci za ustugi w trybie przyspieszonym,
ktore sg przekazywane organizacji (a nie osobie
fizycznej) i za ktére mozna otrzymac na zadanie
rachunek.

Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny Co nas faczy

Coesia sprzeciwia sie wszelkim formom korupcji, zaréwno

bezposrednim, jak i posrednim i podejmuje wysitki na rzecz

zwalczania jej we wszystkich krajach, w ktérych dziata.

Prezenty

Oferowanie lub przyjmowanie, bezposrednio lub
posrednio, wszelkich pieniedzy, prezentéw lub
jakichkolwiek korzysci, ktére mogtyby sprawiaé wrazenie
srodka do uzyskania korzysci osobistej, nieograniczajacej
sie do zyskow finansowych, a przez to sprzeciwiac sie
zasadom wymienionym w tym Kodeksie, jest zabronione.

Formy uprzejmosci biznesowej, takie jak drobne prezenty
lub wydatki na cele reprezentacyjne, sg dozwolone
wytacznie, jesli ich wartosc jest umiarkowana, a w kazdym
razie, nie naruszajg one uczciwosci lub reputacji zadnej ze
stron.

Coesia chroni i wspiera kazdego swojego Pracownika,
ktory odmawia zaptaty lub przyjecia jakiegokolwiek
niestosownego transferu wartosci, takiego jak tapowka,
ptatnosc przyspieszajgca tok sprawy lub niewtasciwy
prezent.

Zasady postepowania

Komitet Grupy ds. etycznych

System zgtaszania nieprawidtowosci
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8. Konflikt interesow

Coesia oczekuje, ze jej Pracownicy bedg zawsze postepowac
z zachowaniem najwyzszego poziomu szczerosci oraz lojalnosci wobec
Spoiki, dziatajgc w najlepszym interesie Grupy.

LOJALN Kazdy ma obowigzek postepowania w sposdb zabezpieczajacy

/OBEC SPOLKI =3 i wspierajacy najlepsze interesy Spoétki oraz unikania wszelkich sytuacji,
\ b -4 w ktdérych interes osobisty moze kolidowac z interesami Spotki lub
sprawiac takie wrazenie.

/

INTERES Nawet sam pozor konfliktu intereséw™, ktéry mogtby wptynac na
GRUPY | decyzje biznesowe, moze zaszkodzi¢ pracy i reputacji wszystkich oséb
zaangazowanych.

Nalezy unikac sytuacji, ktére moga prowadzi¢ do wszelkich
niewtasciwych zyskéw lub korzysci osobistych, dla danej osoby
lub cztonka rodziny, przyjaciela lub znajomego, w zwigzku ze
stanowiskiem zajmowanym w Spétce.

1* Zwykle do Konfliktu intereséw dochodzi, kiedy realne, potencjalne
lub domniemane interesy prywatne danej osoby (interesy finansowe

lub innego rodzaju interesy, relacje zawodowe lub osobiste)
wptywajg lub moga pozornie wptywac na decyzje zawodowe tej
osoby, kolidujac z interesami Spotki.

SK
BISTY Wszelkie sytuacje dotyczace mozliwych konfliktéw intereséw

nalezy natychmiast zgtaszac za posrednictwem Systemu zgtaszania
nieprawidtowosci'.

1> patrz str. 42
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9. Poufnos¢

Coesia uznaje wszystkie informacje za strategiczne zasoby

Spotki, w zwigzku z czym nalezy je chronic i traktowac z nalezyta
ostroznosciag. Kazda osoba, ktéra w trakcie pracy zapozna sie z danymi
zastrzezonymi'® lub informacjami objetymi tajemnicg'’ musi zawsze
zachowywac ich poufnosc.

' Dane zastrzezone to wszelkie dane dotyczace dziatalnosci badawczej
i rozwojowej, dane przemystowe, techniczne, produkcyjne, handlowe
lub finansowe, ktore, w przypadku ich ujawnienia poza Spotka

(np. konkurencji, dostawcom, klientom itp.) mogtyby negatywnie
wptywac na interesy Spofki.

'7 Informacje objete tajemnicq to wszelkie konkretne informacje
wewnetrzne dotyczace dziatan finansowych, ktore nie sg publicznie
znane, a ktoére, gdyby zostaty podane do publicznej wiadomosci,
mogtyby znaczaco wptynac na wartosc takich dziatan (przyktadami
informacji objetych tajemnicg sg informacje dotyczace mozliwych
zakupow lub zbycia aktywow Spotki).

Wszelkie formy inwestycji, bezposrednich lub za posrednictwem
strony trzeciej, podejmowane w oparciu o poufne informacje
wewnetrzne, sg niezgodne z prawem, a przez to surowo zakazane.

Kodeks etyczny Coesia Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny Co nas faczy Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci
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Kodeks etyczny Coesia

Dla kogo jest ten Kodeks?

coesla

10. System kontroli wewnetrznej, prawidlowa ksiegowos¢,
dokumentacja finansowa i pozafinansowa

Wydajnosc i efektywnosc Systemu kontroli wewnetrznej
Coesia ma zasadnicze znaczenie dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej zgodnie z zasadami niniejszego
Kodeksu.

System kontroli wewnetrznej Coesia dotyczy potgczenia
dziatan, procedur i jednostek organizacyjnych, ktére
poprzez zintegrowany proces identyfikacji, pomiaru

i monitorowania gtéwnych zagrozen, zapewnia, co
nastepuje:

efektywnosc i wydajnosc operacji biznesowych,
gwarantujac tym samym identyfikowalnos¢

dokumentow i decyzji;

podejmowanie swiadomych i odpowiedzialnych
wyborow biznesowych;

wiarygodnosc informacji ksiegowych i zarzadczych;

zgodnosc¢ z obowigzujacymi przepisami prawa
i regulacjami;

zabezpieczenie aktywow Spofki.

Kompas etyczny Co nas faczy

Zasady postepowania

Do w/w celéw Adresaci Kodeksu majg obowigzek
przyczyniania sie do nieustannego usprawniania Systemu
kontroli wewnetrznej Coesia. Wykonujac swojg prace oraz
w zwigzku z ich osobnymi sferami odpowiedzialnosci,
Organy nadzorcze, Audyt wewnetrzny oraz niezalezni
audytorzy majg bezposredni, petny i nieograniczony
dostep do wszystkich pracownikéw, dziatan, operacji,
dokumentdéw, archiwdw i aktywéw biznesowych Spoftki.

Interesariusze opierajg sie na transparentnosci

ksigg i dokumentacji. Coesia zobowigzuje sie do
utrzymania wysokich standardéw uczciwosci w zakresie
przygotowywania i utrzymywania administracyjnych,
fiskalnych i zarzadczych systeméw informacyjnych,
dokumentacji finansowej i pozafinansowej oraz
deklaracji, ktére beda kompletne, zgodne z prawdg, jasne,
prawidtowe, terminowo udokumentowane i mozliwe do
zweryfikowania.

Komitet Grupy ds. etycznych

System zgtaszania nieprawidtowosci
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11. Legalna dziatalnos¢ handlowa
i finansowa

Coesia prowadzi swojg dziatalnos¢ zgodnie z przepisami prawa,
zasadami i requlacjami w zakresie przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy'®, we wszystkich krajach, w ktérych dziata. W zwigzku

z tym Coesia wprowadza do wszystkich transakcji procedury
identyfikowalnosci i nieustannie dba o to, by nie wchodzi¢ w interakcje
z podejrzanymi interlokutorami, nawet posrednio lub w dobrej wierze.

'® Pranie brudnych pieniedzy polega na wykorzystywaniu srodkéw lub
towarow pochodzacych bezposrednio lub posrednio z nielegalnych

dziatan, do legalnych operacji, w celu ukrycia ich nielegalnego
pochodzenia.

Przed nawigzaniem relacji z kontrahentami biznesowymi, dostawcami,
partnerami, Pracownikami, konsultantami, Grupa przeprowadzi analize
due diligence, aby ocenic ich reputacje i legalnos¢ prowadzonej
dziatalnosci, w celu unikniecia wszelkich konsekwencji w praktykach,
ktore mogtyby by¢ powigzane, nawet potencjalnie z niewtasciwg
dziatalnoscig lub dziataniami finansowymi.
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12. Uczciwa konkurencja

Coesia zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i requlacji rzadzacych
handlem miedzynarodowym oraz ewentualnych sankcji, a konkretniej,
do respektowania przepisow prawa zakazujgcych karteli, porozumien
antykonkurencyjnych oraz naduzywania pozycji dominujacej.

Coesia uznaje znaczenie konkurencyjnego rynku i zobowigzuje sie
do przestrzegania przepiséw prawa antymonopolowego, zasad
konkurencji i praw wtasnosci intelektualnej stron trzecich, postepujac
uczciwe z klientami, dostawcami, konkurencja lub stronami trzecimi.

Pracownicy Coesia wiedzg, ze nie powinni uzywac ani przekazywac
konkurencji zadnych informacji, ktére naruszatyby przepisy prawa
antymonopolowego.

Coesia chroni wszelkg wtasnosc intelektualng, zaréwno wtasng, jak
i nalezacg do stron trzecich, wigcznie ze znakami handlowymi oraz
wdraza systemy zapobiegajgce fatszerstwom.
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13. Zasoby srodowiskowe

ECty

Coesia promuje zrownowazony rozwoj przemystowy i zobowigzuje sie
do ochrony zasobdéw naturalnych, niwelujac bezposredni lub posredni
wptyw swoich operacji i zaktadéw produkcyjnych na ekosystem.
Coesia stara sie ograniczyC uzycie surowcoéw i zasobow naturalnych,
podejmuje dziatania w zwigzku ze zmianami klimatycznymi, chroni
nature i bioréznorodnosc oraz zabezpiecza zasoby wodne.

Ochrona srodowiskowa wykracza poza przestrzeganie prawa;
wszystkie Spotki Coesia wspierajg integracje ekologicznych

praktyk i obiegu zamknietego na wszystkich etapach proceséw
produkcyjnych, wspotpracujac z dostawcami, klientami i instytucjami
na rzecz wspierania rozwoju zrownowazonych i zaawansowanych
modeli produkcyjnych, réwniez poprzez technologie cyfrowa.

=
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14. Wizerunek korporacyjny

Coesia uznaje swoj wizerunek i reputacje za niezwykle cenny zaséb,
ktdry zabezpiecza przysztos¢ Spotki. Wszystkie strony, ktérych dotyczy
niniejszy Kodeks, majg obowigzek statego utrzymania i podnoszenia
reputacji Grupy poprzez swoje indywidualne zachowania.

Aby zadbac o spdjny wizerunek korporacyjny Coesia i Grupy,
z mediami mogg komunikowac sie tylko specjalnie wyznaczeni
rzecznicy.

Komunikujgc sie w mediach spotecznosciowych nalezy dokonywac
wyraznego rozréznienia pomiedzy swobodnym wyrazaniem
osobistych opinii a opiniami zwigzanymi ze stanowiskiem
zawodowym.
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15. Dziatanie jako Grupa

Kazda Spdtka Grupy zobowigzuje sie do przestrzegania zasad
wymienionych w niniejszym Kodeksie, wspierania wspolnego
podejscia do biznesu i kultury oraz synergii mozliwosci pomiedzy
obszarami, rynkami i klientami.

W ramach zwyktych warunkéw rynkowych Coesia prowadzi
operacje wewnatrzgrupowe, zgodnie z zasadami transparencji
i identyfikowalnosci, dla rzetelnej i doktadnej wyceny.

Co nas faczy Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci
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16. Dostawcy

Dostawcy majg obowigzek postepowania zgodnego Coesia oczekuje od swoich dostawcdéw mozliwosci

z niniejszym Kodeksem etycznym, na kazdym etapie catego  potwierdzenia i udokumentowania, ze produkty lub

tancucha dostaw. surowce dostarczane na kazdym etapie tancucha dostaw
nie pochodzg z obszaréw konfliktéw lub obszaréw

Coesia uwaza, ze zapewnienie sprawnego partnerstwa wysokiego ryzyka powigzanych z naruszaniem praw

z dostawcami stanowi obopdlnie korzystne cztowieka, ani nie finansuja takich dziatan.

podejscie gwarantujgce przestrzeganie wszystkich

miedzynarodowych requlacji i przepiséw krajowych oraz Coesia zacheca swoich dostawcoéw do nieustannego

zapewniajgce odpowiedzialne i ekologiczne standardy rozwoju, wdrazania i utrzymywania odpowiedzialnych pod

dostaw na kazdym etapie fancucha dostaw. wzgledem ekologii praktyk, zwiekszajacych wydajnosc przy

jednoczesnym ograniczeniu wptywu na srodowisko.
Coesia wspotpracuje ze swoimi dostawcami, aby zapewnic
przestrzeganie wysokich standardéw w zakresie uczciwosci,
jakosci produktu, BHP produktéw, srodowisk pracy i ludzi;
praw wtasnosci intelektualnej; praw srodowiskowych; praw
cztowieka i prawa do swobodnie wybranej pracy - wigcznie
ze swobodg zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych.
Coesia promuje rowne szanse i traktowanie i nie toleruje
zadnego rodzaju dyskryminacji, przemocy lub nekania;
odrzuca rowniez odwotywanie sie do pracy dzieci lub ich
wykorzystywanie, prace przymusowg lub obowigzkowsg,
handel ludzmi oraz wszelkie formy wspoétczesnego
niewolnictwa.
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17. Spotecznosc

Coesia zobowigzuje sie do wspierania rozwoju spotecznosci, w ktérych

dziata, respektujac kultury i tradycje lokalne poprzez wartosciowe
i obopdlne relacje.

Coesia inwestuje w dobrostan i rozwdj spotecznosci, w ktorych dziata,
rowniez poprzez partnerstwa i dobrowolne datki na cele instytucji,
szkot, uniwersytetéw i organizacji non-profit.
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Komitet ds. etycznych reaguje na zgtoszenia dotyczace
nieprzestrzegania Kodeksu zachowujac scistg poufnos¢. W ramach

N . ia G dziat catego mechanizmu zgtaszania nieprawidtowosci chroni on
da poziomie Grupy aZiata tozsamosc i prywatnosc osoby zgtaszajacej skarge, jak rowniez

Komitet ds. EtyCZHyCh, Z prezes innych podmiotéw uczestniczacych lub zaangazowanych w sprawe,
Coesia na czele kt()ry wspiera a takze wszystkich powigzanych informacji i danych.
7 7

nadzoruje i monitoruje wdrazanie Wszystkie informacje i zgtoszenia przekazywane do Komitetu ds.
etycznych bedg traktowane w sposéb poufny i nie bedg ujawniane,
w granicach dozwolonych przez prawo.

Kodeksu oraz Systemu zgtaszania
nieprawidtowosci.

Rolg Komitetu ds. etycznych jest obstuga zgtoszen dotyczacych
wszelkich powaznych naruszen Kodeksu etycznego Coesia oraz
state monitorowanie i zapewnianie zgodnosci z przepisami, a takze
natychmiastowe informowanie Zarzadu o ewentualnych istotnych
naruszeniach.
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System zgtaszania
nieprawidtowosci
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Coesia promuje kulture oparta na zaufaniu, dialogu

i wymianie idei, gdzie Pracownicy moga zgtaszac swoje
zastrzezenia, prosic o rade przy skomplikowanych
decyzjach, zajmowac sie waznymi problemami

lub zgtaszac sugestie. Otwarty dialog pomaga

w rozstrzyganiu kwestii etycznych i podejmowaniu
lepszych decyzji. W razie watpliwosci zawsze mozliwe
jest uzyskanie wsparcia i porady poprzez dokonanie
zgtoszenia.

Zacheca sie wszystkich Pracownikdéw do wyrazania swoich
opinii i zgtaszania wszelkich naruszen, nieetycznego
zachowania lub postepowania niezgodnego z Kodeksem
etycznym, jak rowniez zgtaszania pytan, prosb o wyjasnienie
lub informacje w celu usprawnienia procesu decyzyjnego.

A

Kodeks etyczny Coesia Dla kogo jest ten Kodeks? Kompas etyczny Co nas faczy Zasady postepowania Komitet Grupy ds. etycznych System zgtaszania nieprawidtowosci



4 coesia

Dla utatwienia oceny zgtoszen niezbedne jest przekazanie
szczegotowego i obiektywnego opisu sprawy,
z uwzglednieniem wszystkich znanych faktow i informacji.

Zadna osoba zgtaszajaca zastrzezenie lub naruszenie
nie bedzie podlegata zadnym dziataniom odwetowym,
dyskryminacji lub karze z przyczyn powigzanych,
bezposrednio lub posrednio, ze zgtoszeniem.

W kazdym przypadku tozsamosc¢ strony zgtaszajgcej bedzie
zawsze chroniona, o ile ujawnienie jej nie jest wymagane
przez prawo lub dla ochrony praw Spétek Grupy lub

w przypadku osob oskarzonych niestusznie lub w ztej wierze.
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Otwarty dialog: kanatly zgtaszania nieprawidtowosci Propozycje

Zgtoszenia mozna przesytac korzystajac z jednego z nastepujacych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci: Mozna réwniez zgtasza¢ nowe pomysty i propozycje
ulepszen. Zostang one poddane ocenie, a zgtaszajacy

otrzyma odpowiedz.
1. Jesli zgtaszajacy czuje sie z tym komfortowo, wszelkie sprawy mozna wstepnie zgtasza¢ bezposrednio do bezposredniego

przetozonego;
2. Jedli zgtoszenie dotyczy kontrowersji indywidualnych lub zbiorowych, mozna powiadomi¢ Partnera odpowiedzialnego za HR;

3. Jesli z jakiegokolwiek powodu wyzej wymienione opcje nie sg wykonalne, mozliwe jest dokonanie zgtoszenia w dowolnym

jezyku uzywanym w Coesia, na zasadzie $cistej poufnosci, korzystajac z platformy cyfrowej: Whioski o udzielenie dalszych informacji lub

watpliwosci
w formie pisemnej w formie ustnej - ) S o
O wiecej informacji lub wyjasnieh mozna poprosic, piszac
) ) . ) o na adres:codethics@coesia.com
&) coesia.ethicspoint.com X numery bezptatnych infolinii s3 dostepne na portalu

coesia.ethicspoint.com (24h - 7 dni w tygodniu)

coesia.navexone.eu

lub za posrednictwem Kodu QR: Poufnosci prywatnosc
Personel wyznaczony do gromadzenia i obstugi zgtoszen
ma obowigzek zachowania $cistej poufnosci podczas
(wyzej wymienione dwa kanaty umozliwiajg dokonanie anonimowego zgtoszenia) przetwarzania powierzonych mu informaciji.

Szczegoty zgtoszenia, ktére moga prowadzi¢ do
identyfikacji zgtaszajagcego, nie beda ujawniane bez

[=]
n gy
"L
[=]

4. Moznarowniez przesta¢ podpisang wiadomos¢ e-mail lub pismo w jezyku angielskim, w ramach polityki Scistej poufnosci: pisemnej zgody. Osoby zgtaszajace nieprawidtowosci
beda informowane o sytuacjach, gdy ich skarg nie da sie
@ codethics@coesia.com rozpatrzyc bez ich zgody na ujawnienie.

System zgtaszania nieprawidtowosci jest requlowany
zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie

D<K Coesia, Ethics Committee, Via Battindarno 91, 40133 Bologna, Italy

prywatnosci.
W sytuacji, jesli zgtaszajgcy uwaza, ze nie podjeto odpowiednich dziatan w odpowiedzi na jego zgtoszenie, niezbedne moze sie okazac Nie toleruje sie zadnych dziatann odwetowych wobec oséb
zgtoszenie sprawy ponownie, poprzez jeden z innych dostepnych kanatéw. zgtaszajacych zastrzezenia lub faktyczne, lub ewentualne

naruszenia Kodeksu.
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